
1



De	Vereniging	Binnenstad	bracht	een	wekgroep	bijeen	waarin	vertegenwoordigers	van	de	
Stichting	Stadsherstel,	de	Stichting	Bezichtiging	Monumenten en	de	Fietsersbond	
plaatsnamen.
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De	opdracht luidde:	“Onderzoek	welke	belevingsaspecten	voor	bezoekers	van	de	
binnenstad	belangrijk	zijn”.
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Geef aanbevelingen	om	een	zo	optimaal	mogelijke	context	te	laten	ontstaan	waarin	
‘Bergen	op	Zoomse verhalen’	positief	beleefd	kunnen	worden.

4



Gedurende	het	gehele	onderzoekstraject	is	het Binnenstadslab	op	de	hoogte	gebracht	van	
de	vorderingen.	Bergen	op	Zoom	kan	alleen	een	vitale	stad	worden	als	er	goed	
samengewerkt	wordt.
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Beleving	is	een	ingewikkeld	vele	aspecten	omvattend	begrip.	Het	wordt	vaak	in	het	kader	
van	‘de	Vitale	Stad’	gebruikt.	als	‘een	unieke	presentatie	van	een	product	of	dienst’.	
De	werkgroep	gebruikte	de	volgende	definitie:	“de	manier	waarop	een	individu	zijn	
omgeving	en	gebeurtenissen	daarin	ervaart”.
Belevingswaarde	is	de	waarde	die	een	individu	hecht	aan	de	beleving	van	een	ruimte	
(landschap,	stadsgezicht,	plein,	straat,	inpandige)	en		gebeurtenissen	in	die	ruimte.	De	
persoonlijke	interpretatie	van	bewuste	en	onbewuste	waarnemingen	bepalen	de	waarde.	
Die	waarnemingen	zijn	zintuigelijke	waarnemingen:	zien(visueel),	horen(auditief),	
tast(tactiel),	ruiken(olfactorisch),	proeven(gustatief),	evenwicht(vestibulair)	en	
bewegen(proprioceptie	positiezin,	kinesthesie).
Het	tijdstip,	de	plaats,	de	omstandigheden	van	dat	moment,	de	gemoedstoestand	van	
het	individu	en	alle	bewuste	en	onbewuste	waarnemingen	die	het	individu	dan	doet	
en	gedaan	heeft	in	een	tijdsinterval	voorafgaand	aan	het	tijdstip	van	invloed.
Wat	wij	aangenaam	of	onaangenaam	vinden,	is	in	onze	cultuur	in	de	loop	van	de	tijd	
'gevormd'	en	wordt	geaccentueerd	en	gestuurd	door	de	commercie.	Daarnaast	is	en	
wordt	er	in	het	menselijk	geheugen	informatie	vastgelegd	waarin	associaties	met	
onaangename	en	aangename	ervaringen	is	opgenomen.	Zo	zijn	overdadige	mechanische,	
thermische	en	chemische	prikkels	onaangenaam	en	bedreigend	en	spelen	'aangeleerde'	
associaties	met	bijvoorbeeld	alarmering,	attentie	of	verbod	een	rol.	Tenslotte	is	de	
interactie	die	een	individu	met	anderen	heeft	van	groot	belang	in	de	beleving.
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In	de	individuele	beleving	spelen	onnoemlijk	veel	factoren	een	rol.	Op	het	merendeel	
daarvan	is	geen	invloed	uit	te	oefenen.	Wel	is	het	mogelijk	aspecten	die	in	een	bepaalde	
context	voor	grote	groepen	mensen	van	belang	zijn	te	benoemen	en	te	optimaliseren.

Het	door	de	werkgroep	gehanteerde	begrip	beleving	heeft	ook	betrekking	op	de	context	
waarbinnen een	product	of	dienst	aangeboden	wordt
Bijna	altijd	bepalen	de	details	de	(belevings)sfeer.	Om	die	reden	is	het	belangrijk	
gestructureerd	aandacht	te	schenken	aan	misschien	op	het	eerste	oog	onbelangrijke	
aspecten.
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De	beleving	begint	feitelijk	al	thuis
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Een	aangename	goed	geduide		route	naar	de	aankomstlocatie	is	van	belang	in	het totale	
belevingstraject.
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De	beleving	op	de	aankomstlocatie	is	eveneens	van	invloed
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Het	vervolgtraject	vanaf de	aankomstlocatie	naar	het	kerngebied	wordt	als	voetganger	
afgelegd.
Hieronder	worden	de	belangrijkste	belevingsaspecten	op	trajectsoort	3	benoemd.
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De	beleving	in	de	openbare	ruimte	van	het	kerngebied	is	van	groot	belang	in	de	totale	
beleving.
In	trajectsoort	4	gelden	zijn	er	naast de	belevingsaspecten	uit	trajectsoort	3	nog	andere	
aspecten.	Die	aspecten	hebben	te	maken	met	de	manier	waarop	ondernemingen	zich	in	
de	openbare	ruimte	van	het	kerngebied	presenteren	en	profileren.
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De	beleving	op	locaties	als	winkels,	restaurants,	café’s,	musea en	monumenten	en	
theaters	is	van	het	grootste	belang	voor	de	aantrekkelijkheid	van	de	binnenstad.	De	
manier	waarop	producten	en	diensten	aan	de	man	gebracht	worden	is	uiteindelijk	
doorslaggevend.
De	reeks	van	belevingen	op	dit	deeltraject	kunnen	ook	volgens	de	peak-end	regel	
beschouwd	worden.
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De	‘peak-end	rule’	houdt	in	dat	we	ervaringen	tijdens	een	tijdsperiode	evalueren	op	basis	
van	twee	herinneringen:	‘tijdens	de	piek‘	en	‘aan	het	einde‘.	De	piek	is	het	moment	
waarop	klanten	de	meest	heftige	emoties	ervaren,	die	zowel	positief	als	negatief	kunnen	
zijn.	Ook	aan	het	eind	is	de	ervaring/emotie	belangrijk	in	de	eindwaardering	van	de	totale	
beleving.	Niet	voor	niets	eindigen	de	meeste	films	met	een	happy	end.	Ervaringen	op	
andere	momenten	worden	niet	vergeten,	maar	worden	gewoonweg	minder	
meegenomen	in	de	overall	evaluatie.
Uitgaande	van	de	peak-end	rule is	het	niet	nodig	om	op	alle	aspecten	van	dienstverlening	
in	alle	deeltrajecten	de	tevredenheid	van	klanten	te	maximaliseren.	Het	is	echter	wel	zo	
dat	ten	behoeve	van	een	positieve	evaluatie	de	positieve	peak-ervaringen	de	negatieve	
ervaringen	moeten	overstijgen.
De	peak	end	rule leert	ons	dat	ons	brein	van	contrast	houdt,	door	het	toestaan	van	dalen,	
wordt	een	piek	veel	intenser	beleefd.	
Voorkomen moet	worden	dat	er	in	de	deeltrajecten	zeer	sterke	negatieve	ervaringen	
opgedaan	worden.	In	trajectsoort	5	dienen	bij	voorkeur	de	doorslaggevende	positieve	
ervaringen	opgedaan	te	worden.
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In	dit	voorbeeld	zijn	de	peak-ervaring	en	de	eindervaring	positief.	Het	individu heeft	een	
positief	eindoordeel	over	het	geheel.
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In	dit	voorbeeld	zijn	de	peak-ervaring	en	de	eindervaring	negatief.	Het	individu heeft	een	
negatief	eindoordeel	over	het	geheel.
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De	peak-end	regel	kan	op	ieder	deeltraject	toegepast	worden.	
Het	individu	zal	op	het	totaaltraject	een	positieve	eindervaring	moeten	opdoet.	Het	
eenvoudig	en	op	een	aangename	manier terugvinden	van	de	aankomstlocatie	is	daarom	
van	groot	belang.
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Het	kerngebied	– winkelacht.
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Het	cultuurdeel	van	het	kerngebied,	het	zogenaamde	‘Hart	van	de	stad’, met	
parkeervoorzieningen	op	een	acceptabele	loopafstand.	De	beschikbaarheid	van	
voorzieningen	in	de	avonduren	is	hier	van	belang.
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Het franchise	deel	van	het	kerngebied,	het	zogenaamde	‘Frequent	rondje’,	met	
parkeervoorzieningen	op	een	acceptabele	loopafstand
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De	werkgroep	onderzocht	van	trajectsoort	2:	het	NS-station en van	trajectsoort	4:	De	
Zuivelstraat
De	overige	onderzochte,	in	het	rood	aangegeven	routes,	zijn	van	trajectsoort	3.
De	autoparkeerplaatsen Gedempte	Haven	en	Plein	13	liggen	feitelijk	op	een	te	grote	
afstand	van	het	kerngebied.	De	tarieven	zijn	daarom	lager.	Veel	mensen	hebben	geen	
bezwaar	tegen	deze	grotere	loopafstanden.
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Het	traject	dat	in	deze	presentatie	aan	de	orde	komt.	(rood)
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In	deze	opsomming	zijn	de	belangrijkste	belevingsaspecten	opgenomen.
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Een wayfindingssysteem moet	uitgaan	van	de	manier	waarop	mensen	routes	vastleggen.	
Mensen	denken	een	rechte	lijn	van	A	naar	B	en	zo	noodzakelijk	in	lijnen	daar	loodrecht	
daarop.	Ze	vinden	houvast	aan	herkenbare	markeerpunten,	zoals	een	kerktoren	of	sterk	in	
het		oog	springende	gebouwen	of	objecten.	De	‘mental map’	die	een	mens	maakt	is	een	
sterke	versimpeling	van	de	werkelijkheid	waarin	zo	summier	mogelijk	informatie	wordt	
opgenomen.	Een	goed	wayfindingssysteem moet	uitgaan	van	dit	principe.	Vaak	worden	er	
daartoe	op	een	aantal	knooppunten	en	aankomstlocaties	zuilen	neergezet	met	alleen	die	
route-informatie die	ter	plekke	relevant	is.	Tussen	deze	zuilen	worden	veelal	routepijlborden	
gezet.

Het	is	van	belang	dat	de	duidingen	in	een	wayfindingsysteem op	eenzelfde	eenvoudige	
herkenbare	manier	worden	weergegeven.
In	de	huidige	situatie	is	dat	voor	de	Penstraat	niet	het	geval	zoal	uit	bovenstaande	
afbeeldingen	blijkt.	
De	richtingduiding bij	‘De	Enghel’	stuurt	mensen	op	zoek	naar	de	parkeergarage	‘Achter	de	
Grote	Markt’	de	Bosstraat	in.	De	bestrating	versterkt	deze	keuze.	De	richtingduiding staat	op	
een	verkeerde	plaats.
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De	mens	is	visueel	ingesteld.	Het	is	aan	te	raden	ieder	belangrijk	object	in	een	
wayfindingsysteem te	duiden	met	een	functie-icoon,	een	uniek	aan	het	object	gebonden	
icoon	en	de	naam	.
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De	gemeente	Bergen	op	Zoom	hanteert	een	methode	van	Integraal	Beheer	Openbare	
Ruimte.	Hierin	worden	aspecten	van	onderhoud	en	beheer	in	een	zekere	frequentie	
getoetst en	gewaardeerd	met	A,	B,	C	of	D.	A:	uitstekend,	B:	goed,	C:	gemiddeld,	D:	
onvoldoende.	Vaak	wordt	er	pas	ingegrepen	bij	de	overgang	van	C	naar	D-niveau	of	na	
meldingen.	Cyber	deed	onlangs	weer	een	schouw	van	de	openbare	ruimte.	
Het	is	aanbevelenswaardig	voor	het	kerngebied,	de	belangrijkste	routes	naar	het	
kerngebied	en	de	toeristische	wandelroutes	in	het	centrum	het	A-niveau	te	hanteren.	De	
policy	van	de	Efteling,	maar	ook	Rosada kan	als	voorbeeld	dienen.	De	raad	heeft	besloten	
voor	het	kernwinkelgebied	het	B-niveau	aan	te	houden.	Een	heroverweging	is	gewenst	
om	een	schoon	en	onderhouden	binnenstad	te	borgen
Omdat	er	meerdere	organisaties	betrokken	zijn	bij	het op	peil	houden	van	het	
kwaliteitsniveau	is	het	noodzakelijk	een	goede	communicatie	te	hebben	en	te	houden.
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De openbare	ruimte	wordt	gevormd	door	gevelwanden	en	het	(bestratings)vlak	tussen	de	
de	gevelwanden.	Het	onderhoud	en	beheer	is	niet	alleen	een	zaak	van	de	gemeente.	De	
gevelwanden	dienen	ook	onderhouden	en	schoon	te	zijn.	De	gemeente	is	
verantwoordelijk	voor	de	bestrating	en	alle	door	haar	aangebrachte	objecten	in	de	
openbare	ruimte.	De	eigenaren	van	panden	en/of	gebruikers	of	bewoners	van	die	panden	
zijn	in	feite	verantwoordelijk	voor	het	onderhoud	van	de	gevels	en	alle	door	deze	
particulieren	aangebrachte	objecten	aan	de	gevels	of	in	de	openbare	ruimte.
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Op een	relatief	goedkope	manier	kan	een	gevel	weer	een	schone	en	onderhouden	indruk	
krijgen.	Een	kwastje	verf,	het	herstel	van	kleine	beschadigingen	en	bijvoorbeeld	het	
verwijderen	van	stickers	doet	wonderen.	Een	goed	overleg	met	de	pandeigenaren	of	
gebruikers	helpt.	Indirect	is	het	immers	ook	het	belang	van	de	ondernemers	zelf.
De	gemeente	moet	een	verkeerspaal	gewoon	rechtzetten	en	de	stickers	verwijderen.
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Volgens	omgevingspsychologen is	de	aanwezigheid	van	groen	een	positieve	
belevingsfactor.
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De	Penstraat	is	een	zeer	stenig.	Een	beetje	groen	doet	wonderen.
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Stimuleer	en	help	bewoners	een	groene	invulling	in	de	straat	te	krijgen.	Vraag	ze	te	
participeren	in	het	onderhoud	van	het	groen.	Het	woonplezier	wordt	er	positief	door	
beïnvloed	en	ook	voor	de	passanten	wordt	het	een	stuk	aangenamer. Met	een	relatief	
kleine	investering	is	hier	veel	te	bereiken.

39



40



De	gevel	is	niet	onderhouden.	Door	het	gebruik	van	verschillende	deuren	is	de	
beeldkwaliteit	flink	verminderd.
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Een	relatief	lage	investering	doet	ook	hier	wonderen.
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In	de	volgende	dia’s	wordt	in	de	wandeling	van	de	parkeergarage	naar	de	Grote	Markt	en	
in	de	wandeling	andersom	steeds een	eyecatcher	weergegeven.	Daarbij	zijn	ook	
beeldverstorende elementen	in	of	bij	die	blikvangers	aangegeven.	Vaak	is	het	een	kleine	
moeite	de	beeldverstoringen	op	te	heffen.
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De	verkeerspaal	staat	op	een verkeerde	plek
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De	eyecatcher	is een	voorbode	van	een	interessante	omgeving
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Deze eyecatchers	is	zeer	verrassend	en	aangenaam.	
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Helaas	wordt	de	aandacht	afgeleid	door het	gat	in	de	gevelwand.	Gelukkig	lijkt	er	
beweging	in	het	herstel	te	zijn	gekomen.
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Deze	fantastische	eyecatcher	wordt	hinderlijk	verstoord	door	een	verkeersbord.	Een	
verplaatsing	van	het	bord	doet	wonderen.
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Hetzelfde	verkeersbord	verstoord	de	eyecatcher van	het	pand	‘Den	Enghel’.	De	vraag	kan	
zijn	of	dit	bord	noodzakelijk	is.		Een	verplaatsing	is	natuurlijk	ook	een	optie.
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Hier	is	een	eyecatcher	gewenst	waaruit	blijkt	dat	daar	de	voetgangersingang	van	de	
parkeergarage	is.
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Uiteraard	moet	het	afval	van	de	ondernemers	Grote	Markt,	die	een	achteruitgang	in	de	
Penstraat	hebben,	aangeboden	kunnen	worden	aan	het afhaalbedrijf.	
Helaas	staan	de	containers	veel	langer	op	straat	dan	feitelijk	nodig	is.	Enig	overleg	met	de	
betrokken	ondernemers	moet	er	toe	kunnen	leiden	dat	ze	zich	ervan	bewust	worden	dat	
dit	geen	gastvrije	indruk	maakt	op	bezoekers	van	de	binnenstad.	Dat	zijn	ook	bezoekers	
van	hun	ondernemingen.
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Een	veilige	oversteek	van	de	Potterstraat	is	gewenst. Door	de	bestrating	enigszins	aan	te	
passen	kan	duidelijk	worden	gemaakt	dat	de	weg	naar	de	Grote	Markt	door	de	Penstraat	
gaat.	Tevens	is	dan	door	de	automobilisten	te	zien	dat		er	een	belangrijke	
voetgangersverbinding	is.
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De	belangrijkste	aspecten	die	omgevingspsychologen over	sociale	veiligheid	opsommen	
zijn:	de	breedte	van	een	straat,	de	geslotenheid	van	gevelwanden,	de	variatie	in	
gevelwanden,	goed	onderhouden	gevelwanden,	een	gelijkmatige,	niet	verblindende,	
maar	wel	voldoende	intensieve	verlichting	in	bepaalde	lichttonen	en	geen	of	zeer	
beperkte	leegstand.
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Smalle	straten	geven	veel	mensen	een	onveilig	gevoel.	Goede	verlichting	en een	gevoel	
van	sociale	controle	compenseren	dat.
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Niet gesloten	gevelwanden	geven	mensen	een	onveilig	gevoel.	Er	wordt	onbewust	
rekening	gehouden	met	onverwachte	confrontaties	vanuit	de	zijkant.
Slecht	onderhouden	gevels	worden	geassocieerd	met	onveiligheid.

De	passage	heeft	geen	functie	als	doorgang	meer.	De	bewoners	hebben	er	een	
fietsenstalling	van	gemaakt.	Door	de	passage	af	te	sluiten	kan	er	een	fietsenstalling	voor	
de	bewoners	gerealiseerd	worden	en	tevens	verdwijnt	het	rommelige	beeld.
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Een	zo	gelijkmatig	mogelijke	verlichting, gelijke	sterkte	en	spreiding	op	oogniveau	geven	
een	gevoel	van	veiligheid.	Daartoe	moet	de	hoogte	van	de	armaturen	en	de	sterkte	van	de	
lampen	gelijk	zijn.	Bij	zeer	hoog	gemonteerde	armaturen	zijn	er	sterkere	lampen	nodig.	
De	verlichting	mag	ook	weer	niet	te	sterk	zijn	omdat	dat	negatief	werkt	voor	het	langere	
afstand	overzicht.	
De	lichttoon	wordt	geassocieerd	met	een	prettig	of	onprettig	gevoel.	Zo	geeft	een	
geelwitte	verlichting	een	huiselijk	gevoel.	voor	pleinen	zoals	de	Grote	Markt	en	het	
Beursplein	moet	daar	extra	aandacht	aan	gegeven	worden.	Oranje	lichttonen	worden	
geassocieerd	met	onveiligheid	omdat	het	onderscheid	in	kleuren	erdoor	verdwijnt.	Ook	
blauwe	lichttonen	worden	geassocieerd	met	onveiligheid. Ledlampen	zijn	vaak	nog	te	wit	
/	te	blauw,	waardoor	ze	erg	koud	licht	verspreiden.	Ook	zijn	de	lampjes	zo	klein	dat	je	snel	
verblind	wordt.
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In	de	Penstraat	zijn	er	plekken	die	onvoldoende	verlicht	zijn.	De	lichttonen	zijn	
verschillend.	Een	goed	verlichtingsplan	kan	veel	verbetering	brengen.
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Leegstand	geeft	door het	ontbreken	van	sociale	controle	een	gevoel	van	onveiligheid.	In	
het	cultuurdeel	van	het	kerngebied	waar	ook	‘s	avonds	veel	bezoekers	komen	en	op	de	
toegangsroutes	daarheen	is	dat	gevoel	nog	sterker.	Niet	voor	niets	is	wonen	boven	
winkels	sterk	gepromoot.

Het	is	opvallend	dat	Penstraat	6	al	zolang	leeg	staat.	De	ramen	op	de	verdieping	staan	
bijna	altijd	open.	Bij	stevige	regenval	loopt	de	goot	over.	Er	is	hier	niet	alleen	sprake	van	
verwaarlozing	van	het	pand.	De	ambitie	om	het	pand	met	tuin	als	woning	beschikbaar	te	
stellen	lijkt	niet	aanwezig.
Het	pand	Penstraat	37	behoort	niet	tot	de	‘stop	en	go	–sector’,	niet	tot	het	‘Hart	van	de	
stad’	en	uiteraard	ook	niet	tot	‘Het	frequent	rondje’.	Dat	betekent	dat	een	
winkelbestemming	hier	niet	meer	van	toepassing	zou	moeten	zijn.	Een	studiowoning	kan	
een	optie	zijn.

Het	pand	Penstraat	41	is	een	twijfelgeval.	Een	‘stop	en	go	– locatie’	zou	hier	mogelijk	
kunnen	zijn.	Mogelijk	dat	er	ook	een	woningfunctie	aan	gekoppeld	kan	worden.
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De	werkgroep	heeft	nog meer	aspecten	beschouwd	dan	er	in	de	presentatie	aan	de	orde	
zijn	gekomen.	
Zo	heeft	de	Fietsersbond	een	uitgebreid	onderzoek	gedaan	naar	fietsparkeren in	hartje	
centrum.

Met	de	presentatie	wilt	de	werkgroep	een	bijdrage	geven	aan	het	ontstaan	van	een	Vitale	
Stad.	Graag	wilt	de	werkgroep	dat	het	bewustzijn	van	de	stakeholders	op	
‘belevingsgebied’	sterker	wordt.	Zoals	uit	de	presentatie	blijkt	is	samenwerking	tussen	de	
gemeente,	de	ondernemers,	de	huiseigenaren	en	bewoners	een	randvoorwaarde	voor	
succes.	Als	de	betrokkenen	samen	er	de	schouders	onder	zetten	dan	geeft	dat	voor	alle	
betrokkenen	meerwaarde.		De	gemeente	is	verantwoordelijk	voor	de	regie	in	het	proces	
van	samenwerking.	Enige	gemeentelijke	stimulerende	maatregelen	kunnen	de	
samenwerking	tussen	de	betrokkenen	bevorderen.	Hierbij	kan	gedacht	worden	aan	het	
flexibel	omgaan	met	het	bestemmingsplan,	kleine	stimuleringssubsidies	voor	
opkapbeurten	en	groenvoorzieningen.

Op	verzoek	is	de	werkgroep	bereid	een	uitgebreide	presentatie	aan	stakeholders	te	geven	
over	deze	materie.
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